REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW I UDZIALU W WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
CENTRUM MYSLI JANA PAWKA II

I. Postanowienia ogdine

1. Regulamin skierowany jest do osob biorgcych udziat w wydarzeniach kulturalnych (dalej jako
~Wydarzenie” lub ,Wydarzenia”) organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Centrum Mysli Jana
Pawta II (dalej: ,,Centrum”) i kupujgcych bilety (dalej jako ,Kupujacy” lub ,,Uzytkownicy”) na Wydarzenia
za posrednictwem kasy biletowej Centrum, portalu biletyna.pl oraz wszelkich innych portali
internetowych, za pomocg ktérych Centrum sprzedaje bilety na Wydarzenia.

2. Regulamin okresla zasady udziatu w Wydarzeniach oraz zakupu biletow na Wydarzenia.

3. Organizatorem Wydarzen oraz organizatorem sprzedazy biletdw jest Centrum Mysli Jana Pawta II,
z siedzibg w Warszawie (00-372), przy ulicy Foksal 11, wpisane do rejestru instytucji kultury pod
numerem 1/2006, NIP: 525-23-57-081; REGON: 140469560.

4. Kazdy Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu.

5. Aktualny grafik dni i godzin poszczegdlinych Wydarzen, ogolng liczbe biletow, wejscidowek i zaproszen
na poszczegolne Wydarzenia oraz cennik, w ktérym zawarte sg informacje na temat Wydarzen i ulg,
okreslajg zarzadzenia dyrektora Centrum badz informacje zawarte na portalach internetowych Centrum
lub Wydarzen.

6. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym
bilecie i produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego.

7. Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmiany cen oraz promogji na ceny biletéw.

8. Bilety na Wydarzenia sprzedawane sg w kasie Centrum — stacjonarnie w siedzibie Centrum lub
bezposrednio przed Wydarzeniami w miejscu odbywania sie Wydarzen oraz elektronicznie - za
posrednictwem portali internetowych, za pomocg ktdrych Centrum sprzedaje bilety na Wydarzenia.

9. Bilety sprzedawane za posrednictwem portali internetowych sprzedawane sg we wiasnych systemach
sprzedazy biletow tych portali.

10. Forma ptatnosci za bilety w kasach jest: gotowka, karta ptatnicza/kredytowa.

11. Dowodem sprzedazy jest bilet wydrukowany z systemu sprzedazy, ktéry powinien zawierac: date,
godzine i nazwe imprezy, rzad i miejsce, cene z uwzglednieniem podatku VAT, numer biletu, kupon
kontrolny. Wraz z biletem Kupujacy otrzymuje paragon kasy fiskalnej, ktory zobowigzany jest zachowac
na wypadek ewentualnego zwrotu biletu.

12. W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania biletéw poda¢ poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia. Faktura, ktdrej Kupujacy nie odbierze bezposrednio po zakupie biletow,
zostanie przestana na podany w trakcie zamowienia adres e-mail Uzytkownika.

13. Wejscidwki na Wydarzenia sg udostepniane w miare mozliwosci. Zakup wejscidowki nastepuje
wytgcznie w kasie Centrum - stacjonarnie w siedzibie Centrum lub bezposrednio przed Wydarzeniami w
miejscu odbywania sie Wydarzen.

14. Centrum nie prowadzi wysytki ani dostaw biletow.

15. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci do momentu zakonczenia
Wydarzenia, ktorego dotyczyt.



16. Warunkiem wstepu na Wydarzenie jest okazanie biletu, wejsciowki lub zaproszenia obstudze
Wydarzenia, celem potwierdzenia jego waznosci i autentycznosci. Bilet, ktdry nie pozwala na jego
weryfikacje, moze zosta¢ uznany za niewazny.

17. Osoby, ktore kupity w systemie sprzedazy bilety ulgowe, przed wejSciem na Wydarzenie
zobowigzane s3 do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki.

18. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione.

19. Bilety nie sg dokumentami imiennymi, ale dokumentami na okaziciela i uprawniajg do wstepu na
Wydarzenie te osoby, ktdre okazg bilet obstudze Wydarzenia. Bilety nie mogg by¢ w zaden sposéb
utrwalane ani poddawane przerobkom (kopiowanie, przerabianie, itp.).

20. Wraz z wejsciem na Wydarzenie, uczestnik Wydarzenia akceptuje ustalone przez Centrum ogdine
warunki i zasady obowigzujgce w miejscu odbywania sie Wydarzenia.

21. Wraz z wejsciem na Wydarzenie, uczestnik Wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze Wydarzenie
moze by¢ utrwalane fotograficznie oraz rejestrowane przy uzyciu kamer video, i w ramach uczestnictwa
w Wydarzeniu, uczestnik wyraza zgode na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku i gtosu
utrwalonego na materiale fotograficznym i video, w catosci lub w dowolnych fragmentach, w tym takze
wraz z wizerunkami i wypowiedziami innych oséb, w dowolnym czasie, na jakimkolwiek no$niku
audiowizualnym, w szczegdlnosci na nosnikach wideo, tasmie $wiattoczutej, magnetycznej i dysku
komputerowym, w sieci multimedialnej, w tym na witrynach i portalach internetowych Centrum, a takze
w materiatach informacyjno-promocyjnych zwigzanych ze Wydarzeniem.

22. Centrum ma prawo odmowic¢ wejscia na widownie osobie spoznionej. Jezeli bedzie taka mozliwosc,
spozniony uczestnik zostanie wpuszczony w pierwszym dogodnym momencie oraz zobowigzany do
zajecia miejsca wskazanego przez obstuge.

23. Centrum ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie zachowujgcej sie niezgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego, w tym osobie w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu Srodkdw odurzajgcych lub
niespetniajgcej granicy wieku.

24. Centrum ma prawo odmowi¢ uczestnictwa w Wydarzeniu osobie nie spetniajgcej wymogow
sanitarnych zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg epidemiologiczng, tj. nie dochowujacej obowigzku
zakrywania nosa i ust lub dezynfekcji rgk oraz osobie nie dochowujgcej obowigzku ziozenia
odpowiednich oswiadczen zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg epidemiologiczna.

25. Wykonywanie zdje¢, filmowanie, rejestracja dzwiekowa Wydarzen jest zabroniona.

26. Uzywanie telefondw komorkowych oraz innych urzadzen mogacych zaktéci¢ odbidr Wydarzenia lub
w inny sposob przeszkodzi¢ pozostatym uczestnikom w odbiorze Wydarzenia jest zabronione.

II. Zasady dotyczace sprzedazy online

1. Sprzedaz biletéw online odbywa sie w systemach sprzedazy portali internetowych, za pomoca ktérych
Centrum organizuje sprzedaz biletéw online na Wydarzenia, tj. np. Biletyna. [tutaj linki do witryn] (dalej:
JPortale”).

2. Zakup biletu online nastepuje poprzez ztozenie on-line zamdwienia na bilet oraz dokonanie zaptaty
naleznosci wynikajgcej z zamoéwienia na zasadach okreSlonych przez Portale. [tutaj linki do
regulaminow]

3. Aby dokona¢ zakupu biletu on-line, Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji
wyswietlanych na poszczegdlnych etapach skfadania zamdwienia.

4. Platnosci za bilety mozna dokona¢ wytgcznie poprzez Portale, na zasadach tam okreSlonych /[tutaj
odpowiednie linki].



5. Korzystanie z mozliwosci zakupu biletdw online poprzez Portale wymaga spetnienia minimalnych
warunkdéw technicznych okreslonych na zasadach okreslonych przez te Portale.

6. Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn. Centrum poinformuje o zakonczeniu sprzedazy biletdbw online na stronie
internetowej www.centrumjp2.pl lub stronie internetowej Wydarzenia.

ITI. Zwroty

1. W przypadku odwotania Wydarzenia badz zmiany repertuaru Wydarzenia Centrum dokona zwrotu
biletéw zakupionych w kasie Centrum. Centrum nie realizuje wymiany biletéw.

2. Odstgpienie od umowy sprzedazy biletu i zwrot pieniedzy za bilet odbywa sie na podstawie
niewykorzystanego biletu wraz z dowodem zakupu.

3. Zwrot kwoty za bilet dokonywany jest w takiej samej formie, w jakiej zostat zakupiony.

4. Zwrot kwoty za zakupiony bilet w przypadku wystawienia faktury/rachunku jest mozliwy wytgcznie
po potwierdzeniu odebrania faktury korygujacej/rachunku przez osobe zwracajaca bilet.

5. Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na adres e-
mail podany w formularzu zaméwienia lub w inny dogodny sposdb umozliwiajacy Kupujgcemu
zapoznanie sie z informacja.

6. Zwrotu biletdw zakupionych online za posrednictwem Portali dokonuje operator Portalu zgodnie
z zasadami sprzedazy i zwrotu zamieszczonymi w danym Portalu. (tutaj linki)

IV. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktadac osobiscie w godzinach pracy biura Centrum lub drogg pocztowg na adres
siedziby Centrum.

2. Sktadajac reklamacje, nalezy dostarczy¢ reklamowany bilet wraz z dowodem zakupu.

3. W reklamadji nalezy zawrze¢ co najmniej zwiezty opis czego dotyczy reklamacja, okolicznosci (w tym
date) jej wystapienia, dane oraz zadanie Kupujacego.

4. Centrum ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jego zgtoszenia.

5. Reklamacje dotyczace sprzedazy biletdw online nastepujg na zasadach okreslonych przez Portale.
V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg sprzedazy biletow oraz
udziatem w Wydarzeniach jest Centrum Myséli Jana Pawfa II (dalej: ,Administrator”) z siedzibg w
Warszawie, wpisane do rejestru instytugcji kultury pod numerem RIK 1/2006; NIP 5252357081, REGON
140469560.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych u administratora to: adres: ul. Foksal 11, 00-372
Warszawa, telefon: +48 22 826 42 21, e-mail: iod@centrumjp2.pl.

3. Dane s3 przetwarzane w celu zapewnienia organizacji systemu sprzedazy biletéw na Wydarzenia
przez Centrum i Portale oraz zapewnienia organizacji uczestnictwa w Wydarzeniach.

4. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a, b, d, f oraz art. 9 ust. 2 lit. i Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

5. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg systemu sprzedazy
biletdw wynika przede wszystkim z rodzaju i sposobu zakupu biletu, z jakiego korzysta Kupujacy.
Dostawcy ustug Administratora, ktorym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien


http://www.centrumjp2.pl/

umownych i okolicznosci, podlegajg poleceniom Administratora co do celéw i sposobdw przetwarzania
tych danych - podmioty przetwarzajgce - lub samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania —
administratorzy.

6. Co do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg uczestnictwa w Wydarzeniach -
odbiorcami takich danych osobowych mogg by¢ podmioty wykonujgce ustugi fotograficzne lub wideo,
ustugi obstugi systemoéw i oprogramowania informatycznego administratora oraz podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publicznej
— np. wlasciwe organy inspekcji sanitarnej — w stosunku do danych przetwarzanych w zwigzku ze
szczegolng sytuacjg epidemiologiczna.

7. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe do momentu wycofania zgody na przetwarzanie
danych, tam, gdzie dane przetwarzane sg na podstawie zgody, nie diuzej niz jest to konieczne do
realizacji celu, dla ktérych je zgromadzono, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa lub obrona roszczen
administratora bedg wymagaty dtuzszego ich przechowywania. Dane osobowe zebrane w zwigzku ze
szczegodlng sytuacjg epidemiologiczng beda przetwarzane przez okres 14 dni od dnia ich zebrania.

8. Kupujacy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, jak rowniez wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzoru w przypadku gdy
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W zakresie, w jakim podstawag przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Kupujacy majg prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w celu
realizacji sprzedazy biletéw online w Portalach dokonujacych sprzedazy online.

VI. Postanowienia koricowe
1. Zakup biletéw mozliwy jest wytacznie po zaakceptowaniu postanowien powyzszego Regulaminu.

2. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy Kodeks cywilny.



