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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | UDZIAtU W WYDARZENIACH W RAMACH FESTIWALU NOWE
EPIFANIE ORAZ RODZINNE NOWE EPIFANIE

I. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniach w ramach Festiwalu Nowe Epifanie oraz
Festiwalu Rodzinne Nowe Epifanie (dalej jako ,Wydarzenia”) oraz zasady sprzedazy biletéw na
Wydarzenia.

Organizatorem Festiwalu Nowe Epifanie oraz Rodzinne Nowe Epifanie (dalej jako ,Festiwale”) oraz

sprzedazy biletow jest Centrum Mysli Jana Pawta Il z siedzibg w Warszawie (00-372) ulica Foksal 11,

wpisane do rejestru instytucji kultury pod numerem 1/06, NIP: 525-23-57-081; REGON: 140469560

(dalej jako ,,Centrum”).

Festiwale majg charakter cykliczny, a czas ich trwania pokrywa sie z okresem Wielkiego Postu.

Celem Festiwalu Nowe Epifanie jest poszukiwanie nowych, wspdtczesnych epifanii piekna oraz

inicjowanie twodrczego dialogu artystow z tradycyjng sztuka religijng w duchu , Listu do artystow” Jana

Pawta Il.

Celem Festiwalu Rodzinne Nowe Epifanie jest wzbudzenie w matych widzach pogtebionych relacji i

wrazliwosci na podstawie przezy¢ estetycznych i duchowych.

Festiwale majg charakter interdyscyplinarny i obejmujg prezentacje przedstawien teatralnych,

widowisk muzycznych, pokazéow filmowych poruszajgcych w nowoczesny sposéb tematyke religijng i

teologiczng, a takze towarzyszacych im spotkan dyskusyjnych, prowokujgcych do duchowej refleks;ji

oraz odnawiajacych dialog religii ze sztuka.

Wydarzenia w ramach Festiwaléw majg charakter Wydarzen biletowanych, za wyjgtkiem prezentacji

filmdéw, na ktére wstep jest bezptatny.

Udziat w Wydarzeniach w ramach Festiwalu Rodzinne Nowe Epifanie mogg bra¢ udziat osoby

matoletnie jedynie pod opieka swojego rodzica lub petnoletniego opiekuna.

Podczas Wydarzen zabronione jest:

a) robienie zdje¢ lub rejestracji obrazu i dzwieku. W przypadku rejestracji Wydarzenia uczestnik
moze zosta¢ wyproszony przez osobe odpowiedzialng za obstuge widowni lub inng osobe
upowazniong;

b) spozywanie alkoholu, palenia papieroséw/e-papieroséw i innych uzywek;

c) uzywanie telefonéw komorkowych oraz innych urzagdzern mogacych zaktéci¢ odbiér Wydarzenia
w inny sposéb przeszkodzi¢ pozostatym uczestnikom w odbiorze Wydarzenia;

Centrum moze odmoéwié uczestnictwa w Wydarzeniu osobom pod wptywem alkoholu lub innych

srodkdéw odurzajgcych lub niespetniajgcej granicy wieku.

Centrum ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka mozliwos¢,

spodzniony uczestnik zostanie wpuszczony w pierwszym dogodnym momencie oraz zobowigzany do

zajecia miejsca wskazanego przez obstuge.

Uczestnik odpowiada za szkody spowodowane w miejscu Wydarzenia. W przypadku spowodowania

szkody przez osobe matoletnia do jej naprawienia zobowigzana jest osoba zobowigzana do nadzoru

nad matoletnim lub osoba wykonujgca piecze nad matoletnim.

Centrum nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez uczestnikéw w miejscu Wydarzenia.
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Il. Ogdlne zasady sprzedazy biletéw na Wydarzenia

Daty oraz godziny Wydarzen oraz ceny biletéw publikowane bedg na stronach internetowych
Centrum lub Festiwalow.
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym
bilecie i produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez kupujgcego.
Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmiany cen oraz promocji na ceny biletéw. W
przypadku zmiany ceny kupujgcemu nie przystuguje zwrot réznicy w cenie zakupionego biletu przed
zmiang ceny.
Bilety na Wydarzenia sprzedawane s3g stacjonarnie w kasie Centrum - w siedzibie Centrum lub
bezposrednio przed Wydarzeniem w miejscu odbywania sie Wydarzenia oraz elektronicznie - za
posrednictwem zewnetrznych systemow sprzedazy.
Bilety na niektére Wydarzenia mogg by¢ sprzedawane przez partneréw Wydarzen, w siedzibie
partnera lub za posrednictwem jego systemu sprzedazy biletow. Szczegdty dotyczace podmiotéw
dystrybuujgcych bilety sg dostepne na stronie internetowej Festiwaléw. Zasady sprzedazy, zwrotu,
reklamacji, biletéw okresla podmiot, o ktérym mowa w zdaniu powyze;j.
Uczestnik ma prawo wstepu na Wydarzenie po okazaniu biletu, wejsciowki lub zaproszenia obstudze
Wydarzenia celem potwierdzenia jego waznosci i autentycznosci. Bilet, ktdry nie pozwala na jego
weryfikacje, nie upowaznia do wstepu na Wydarzenie.
Bilety upowazniajg do wstepu na Wydarzenie, ktére zostato wskazane na bilecie.
Osoby, ktdre kupity bilety ulgowe, przed wejsciem na Wydarzenie zobowigzane sg do okazania
dokumentu uprawniajgcego do znizki.
Uczestnicy niektorych Wydarzen beda mieli mozliwo$¢ pobrania bezptatnej pozycji ksigzkowej w
miejscu Wydarzenia. Do przedmiotu otrzymanego przez uczestnika nie stosuje sie przepisow
dotyczacych rekojmi.

lll. Zasady sprzedazy biletow na Wydarzenia w kasie Centrum

Forma ptatnosci za bilety w kasach Centrum jest: gotéwka lub karta ptatnicza/kredytowa.

Centrum nie prowadzi wysytki ani dostaw biletéw zakupionych w kasie Centrum.

Dowodem sprzedazy jest bilet lub inny dokument wydawany przez Centrum.

W celu otrzymania faktury VAT, kupujgcy podczas procesu zakupu biletdw zobowigzany jest podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia oraz adres e-mail. Faktura zostanie przestana na

podany w trakcie zamoéwienia adres e-mail kupujgcego.

W przypadku uszkodzenia lub zgubienia biletu zakupionego w kasie Centrum, Centrum nie wydaje

duplikatow.

Centrum zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia sprzedazy biletéw w kazdej chwili, bez podawania

przyczyn.

Wejsciowki na Wydarzenia sg udostepniane w miare mozliwosci. Zakup wejsciowki jest mozliwy

wytacznie w kasie Centrum, w miejscu odbywania sie Wydarzen, bezposrednio przed Wydarzeniami.
IV. Zwroty

W przypadku odwotania Wydarzenia badz zmiany terminu lub godziny Wydarzenia Centrum dokona
zwrotu biletéw zakupionych w kasie Centrum. W celu otrzymania zwrotu ceny biletu kupujgcy
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zobowigzany jest okazac zakupiony bilet oraz paragon lub fakture. Bilety nie podlegajg wymianie na
bilety na inne Wydarzenia w ramach Festiwaléw.
Zwrot kwoty za bilet dokonywany jest w takiej samej formie, w jakiej zostat zakupiony.
W przypadku wystawienia faktury/rachunku zwrot kwoty za zakupiony bilet jest mozliwy wytgcznie
po potwierdzeniu odebrania faktury korygujacej/rachunku przez osobe zwracajaca bilet.

V. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac osobiscie w godzinach pracy biura Centrum lub drogg pocztowg na adres
siedziby Centrum.

Sktadajac reklamacje, nalezy dostarczy¢ reklamowany bilet wraz z dowodem zakupu.

W dokumencie reklamacji nalezy zawrze¢ co najmniej zwiezty opis czego dotyczy reklamacja,
okolicznosci jej wystgpienia, dane oraz zgdanie kupujacego.

Centrum ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia jego zgtoszenia.

VI. Zasady sprzedazy biletéw za posrednictwem zewnetrznych systemow sprzedazy
Zasady zakupu, zwrotu, reklamacji lub wymiany biletéw za posrednictwem zewnetrznych systeméw
sprzedazy biletéw okresla regulamin sprzedazy ustalony przez podmiot prowadzacy zewnetrzny
system sprzedazy.
Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ zakoniczenia sprzedazy biletdw za posrednictwem zewnetrznych
systemow sprzedazy w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.
Centrum nie odpowiada za wady biletu uniemozliwiajgce jego odczyt przez obstuge widowni podczas
Wydarzenia. Centrum ma prawo odmoéwi¢ wstepu na Wydarzenie, w przypadku niemozliwosci
odczytania danych zawartych na bilecie.

VII. Wizerunek

Wraz z wejsciem na Wydarzenie uczestnik Wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze Wydarzenie moze
by¢ utrwalane fotograficznie oraz rejestrowane przy uzyciu kamer video, i w ramach uczestnictwa w
Wydarzeniu, uczestnik wyraza zgode na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku i gtosu utrwalonego
na materiale fotograficznym i video, w catosci lub w dowolnych fragmentach, w tym takze wraz z
wizerunkami i wypowiedziami innych oséb, w dowolnym czasie, na jakimkolwiek nosniku
audiowizualnym, w szczegdélnosci na nosnikach wideo, tasmie Swiattoczutej, magnetycznej i dysku
komputerowym, w sieci multimedialnej, w tym na witrynach i portalach internetowych Centrum, a
takze w materiatach informacyjno-promocyjnych zwigzanych ze Wydarzeniem. Centrum ma prawo
przeniesienia tego prawa na podmioty trzecie.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg sprzedazy biletéw oraz
udziatem w Wydarzeniach jest Centrum Mysli Jana Pawta Il (dalej: ,,Administrator”) z siedzibg w
Warszawie, wpisane do rejestru instytucji kultury pod numerem RIK 1/06; NIP 5252357081, REGON
140469560.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych u administratora to: adres: ul. Foksal 11, 00-372
Warszawa, e-mail: iod@centrumjp2.pl.
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Dane sg przetwarzane w celu zapewnienia organizacji systemu sprzedazy biletéw na Wydarzenia przez
Centrum oraz organizacji uczestnictwa w Wydarzeniach.

Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b, d, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Katalog odbiorcéw danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg systemu sprzedazy
biletéw wynika przede wszystkim z rodzaju i sposobu zakupu biletu, z jakiego korzysta Kupujacy.
Dostawcy ustug Administratora, ktéorym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien
umownych i okolicznosci, podlegajg poleceniom Administratora co do celdw i sposobdw przetwarzania
tych danych - podmioty przetwarzajace - lub samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania —
administratorzy.

Co do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg uczestnictwa w Wydarzeniach -
odbiorcami takich danych osobowych mogg by¢ podmioty wykonujgce ustugi fotograficzne lub wideo,
ustugi obstugi systeméw i oprogramowania informatycznego administratora oraz podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa.

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe nie dfuzej niz jest to konieczne do realizacji celu,
dla ktérych je zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub obrona roszczen
administratora bedg wymagaty dtuzszego ich przechowywania.

osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, jak réwniez wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzoru w
przypadku gdy przetwarzanie danych narusza przepisy prawa - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Centrum nie odpowiada za przetwarzanie danych osobowych przez podmioty prowadzace zewnetrzne
systemy sprzedazy - zasady przetwarzania danych osobowych okreslajg ww. podmioty.

IX. Postanowienia koncowe

1. Zakup biletu jest réwnoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.
2. W sprawach nieunormowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny.
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